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Geachte heer/mevrouw, 


Op of omstreeks [image: image4.wmf]

datum

werd ik gebeld door Euphony. Zonder dat ik daar duidelijk van op de hoogte was, is er tijdens dat gesprek een contract afgesproken met Euphony. Op grond van de wettelijke regels zoals opgenomen in afdeling 9A van boek 7 BW betreffende Overeenkomsten op Afstand bent u voorafgaand aan het sluiten van een overeenkomst verplicht mij te informeren over onder andere uw identiteit, de belangrijkste kenmerken van de overeenkomst en het al dan niet van toepassing zijn van de mogelijkheid tot het herroepen van de overeenkomst. 

Gelet op de wijze waarop ik werd benaderd, was het mij niet duidelijk dat ik met Euphony van doen had. Naast de identiteit van de verkoper moet ook het commerciële oogmerk kenbaar worden gemaakt. Het moet mij onomstotelijk duidelijk worden uit het gesprek dat ik overstap van telefoonaanbieder. Ik had echter geen flauw idee dat het om het afsluiten van een nieuw contact met een andere aanbieder ging. U heeft zich in het verkoopgesprek derhalve niet gehouden aan de inlichtingen verplichtingen die de Wet Overeenkomsten op Afstand u oplegt. 

Gezien bovenstaande ben ik van mening dat de overeenkomst die u mij heeft

toegestuurd niet geldig tot stand is gekomen. Mocht u wel van mening zijn dat er een contact is afgesloten, dan beroep ik mij op de wettelijke 3 maanden bedenktijd die ik heb aangezien u zich niet aan de regels (voor overeenkomsten op afstand) heeft gehouden. Mocht u mij al hebben overgzet, dan verzoek ik u ervoor te zorgen dat ik weer terug wordt gezet naar mijn oude aanbieder en dat eventuele kosten die u mij in rekening heeft gebracht, terug worden betaald of ongedaan worden gemaakt.
Ik verzoek u vriendelijk de ontvangst van deze brief en het te niet doen van de overeenkomst schriftelijk aan mij te bevestigen. 



Hoogachtend,
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