Vragen van Kassa aan het ministerie van Financiën
1) Kassa: De brancheorganisatie VKG meldde Kassa dat de regeling dermate complex is dat veel ondernemers er niets mee hebben gedaan. Ook uitte de VKG de klacht dat de communicatie over de regeling vanuit het Ministerie van Financiën slecht is geweest. Behalve dat de precieze invulling van de regeling pas in het najaar bekend was, is ook pas op 23 december 2009 bericht dat de regeling per 1 januari 2010 gestopt zou worden. Kortom, het is volgens directeur Albert Zegelaar van de VKG een "draak van een regeling".

Reactie van het ministerie:
De invoering van deze belastingverlaging van 13% is uitgebreid in de media geweest. Ministerie van Financiën heeft een persbericht uitgebracht en informatie hierover op de site en die van de Belastingdienst geplaatst. Er is ook een toelichting gestuurd naar de Tweede Kamer op 9 juli (Brief Staatssecretaris van Financiën van 9 juli 2009, nr. DGB/2009/3806 U). Ondernemers met vragen over de regeling konden uiteraard terecht bij de Belastingtelefoon. Daar is veelvuldig gebruik van gemaakt.
 
2) Kassa: De brancheorganisatie VKG heeft haar leden letterlijk het volgende bericht: "Er bestaat geen verplichting deze teruggevorderde BTW terug te betalen aan de particuliere klant." Wat vindt het ministerie van deze melding van het VKG aan haar leden? 

Reactie van het ministerie:
Leveranciers die per ongeluk ten onrechte het hoge tarief hebben gefactureerd kunnen het belastingvoordeel met terugwerkende kracht bij de Belastingdienst claimen. Het ministerie van Financiën heeft in haar contacten met het VKG meerdere keren aangegeven, dat het niet meer dan logisch is dat ondernemers die btw-verlaging doorberekenen aan de klant. 
Uit uitspraken van de Hoge Raad blijkt dat de Belastingdienst of het ministerie niet kan eisen dat dit voordeel wordt doorgegeven aan de particuliere klant. Een brancheorganisatie kan dit natuurlijk wel eisen van haar leden.
