Reactie Cardif: 

Alleen al in 2008 deden wij meer dan 18.000 schadebetalingen ter waarde van ruim 14 miljoen euro.

De Ombudsman/ Kifid heeft relatief zeer weinig klachten over de Hypotheek Opvang Polis gehad; het gaat slechts om 7 meldingen in 2008. Gezien het aantal lopende polissen (we hebben meer dan 500.000 verzekerden in Nederland) en uitkeringen vinden wij dit een erg laag klachtenaantal en wij zijn daar dan ook trots op. Op basis van opmerkingen van de Ombudsman hebben wij bovendien in het verleden kleine aanpassingen gedaan in onder andere onze voorlichting en precontractuele informatie, om het aantal klachten verder te beperken en te zorgen voor een juiste toepassing van onze verzekeringen.
