Reactie Interpolis:

De klant kan aanspraak maken op deze verzekering als hij voor minimaal 25% arbeidsongeschikt is voor zijn verzekerd beroep. Wanneer de klant – nadat hij ons heeft geïnformeerd over de situatie – aangeeft dat hij onder medische behandeling staat en zijn werk niet meer (volledig) kan verrichten, wordt de (maandelijkse) uitkering in gang gezet. 
Samen met de klant bespreken we vervolgens de re-integratiemogelijkheden. Interpolis investeert veel in re-integratietrajecten, omdat gebleken is dat het voor alle partijen het beste is als iemand zo snel mogelijk weer aan het werk gaat. 
Parallel aan het re-integratietraject beoordelen wij het beroep op de uitkering door middel van medisch/arbeidsdeskundig onderzoek. Onder onderzoek verstaan wij het reguliere contact van de arbeidsdeskundige met de klant en een uitgebreider medisch/arbeidsdeskundig onderzoek (denk daarbij aan de adviserende arts, de medisch specialist en de arbeidsdeskundige). 
Wanneer uit de onderzoeken blijkt dat de klant zijn werkzaamheden gedeeltelijk (kan) hervat(ten), kan dit leiden tot een afbouw van de uitkering.

