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datum invullen
Naam en adres winkel invullen
Betreft: koop computer of laptop met latere levering van gratis Windows 7

Geachte heer,

Ik heb op datum invullen een computer of laptop bij u in de winkel gekocht. Van tevoren heeft u reclame gemaakt: ‘koop nu een computer of laptop met Windows Vista dan krijgt u later gratis Upgrade Windows 7 erbij’. 
Het is nu zover dat Windows 7 beschikbaar is op CD. Bij het aanvragen van het Windows 7 Upgrade pakket blijkt dat er kosten aan deze upgrade verbonden zijn. Niet is duidelijk waar deze kosten betrekking op hebben. Voor zover de kosten betrekking hebben op verzend- of administratiekosten, dan zijn deze buitenproportioneel. Het gaat om  € bedrag invullen. 
Omdat u hiermee reclame heeft gemaakt, moet u zich aan de belofte houden. Ik heb bij u in de winkel een computer of laptop gekocht en ik laat mij niet doorsturen naar de fabrikant van mijn computer of laptop. In dit geval beroep ik mij op de artikelen 17 en 18 (boek 7 van het Burgerlijk wetboek). Hierin staat, kort samengevat, dat ik als consument bij het sluiten van mijn consumentenovereenkomst mag verwachten dat het product alle eigenschappen heeft zoals bij de koopovereenkomst is afgesproken.
Ik ga er vanuit dat u de kosten à € bedrag invullen voor uw rekening neemt. U kunt het bedrag overmaken op rekeningnummer rekeningnummer invullen, t.n.v. naam invullen. 

Mocht u uw toezegging niet waarmaken dan zal ik niet schromen om mijn recht op te eisen.

Met vriendelijke groet,

Uw naam en adres

Tips
· Schrijf of tik deze brief over.

· Bewaar een kopie van uw brief

